Umstellungen der Postbank am 20.11.2011

Die Postbank flihrt zum 20.11.2011 das BestSign-Verfahren per HBCI ein. Zusatzlich gibt es
auch bei mobileTAN und chipTAN Anderungen.

Wichtig: In allen Féllen mussen Sie in ALF-BanCo Umstellungen an lhren Daten
vornehmen. Hierfiir benétigen Sie ALF-BanCo ab Version 4.2.1.

Die Anderungen lesen Sie in den nachfolgenden Kapiteln:
1. mobileTAN-Verfahren
2. chipTan-Verfahren
3. BestSign-Verfahren

1. mobileTAN-Verfahren

Bisher hat die Postbank flir mobileTAN die TAN-Verfahren 901 bis 905 verwendet.
Zukinftig gibt es hierflr nur noch das Verfahren 901.Daflir muss zukuinftig eine TAN-
Medium-Bezeichnung eingegeben werden.

Um mobileTAN nach der Umstellung zu nutzen, gehen Sie bitte so vor:

Wechseln Sie zur Kontenverwaltung

Markieren Sie das Postbank-Konto

Klicken Sie auf ,Andern*

Wechseln Sie zu ,,PIN- und TAN-Verw.*

Andern Sie falls nétig das TAN-Verfahren auf ,901 — mobileTAN*®

Klicken Sie bei ,Zugeordnetes TAN-Medium* auf ,,Abrufen®

Wahlen Sie im folgenden Fenster das gewlinschte TAN-Medium in der Tabelle aus
und klicken Sie auf ,Verwenden®:

Nooak~wp =
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TAN-Medien 23]

Es wurden folgende TAN-Medien vorm Institut zurlickgemeldet;

klasse Bezeichnung | Status | Kapen-iTelefon-iListennumimer | TARS Qbrig
mohileTARN mTALFAS  Aktiv R 4R

Generator SOCALFAG Akt SOCALF AG

Synchronisieren Yerwenden ]

=ie kénnen alle aktiven Medien parallel nutzen

| SchlieGen |

8. Betatigen Sie dann die Anderungen mit ,Ok*
9. Fertig
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2. chipTAN-Verfahren

Beim chipTAN-Verfahren (optisches TAN-Verfahren) &ndert sich durch die Umstellung die

Kartenbezeichnung.

Um chipTAN nach der Umstellung zu nutzen, gehen Sie bitte so vor:

Wechseln Sie zur Kontenverwaltung
Markieren Sie das Postbank-Konto
Klicken Sie auf ,Andern*

Wechseln Sie zu ,PIN- und TAN-Verw.”

Klicken Sie bei ,Zugeordnetes TAN-Medium* auf ,,Abrufen®

Noakwp =

Sie auf ,Verwenden*:

Andern Sie falls nétig das TAN-Verfahren auf das gewiinschte chipTAN-Verfahren.

Markieren Sie im folgenden Fenster lhren TAN-Generator in der Tabelle und klicken

Es wurden folgende TAN-Medien vom Institut zurickgemeldet:

klasse Bezeichnung | Status | Kanen-/Telefon-/Listennummer | TARS Obrig
mohileTAR mTALFAG Akt R348

Generatar SOCALFAG  Aktiv SOCALF AG

aynchranisieren Serwenden ]

oie kdnnen alle aktiven Medien parallel nutzen

| Schliefien |

TAN-Medien ==

8. Betéitigen Sie dann die Anderungen mit ,Ok*
9. Fertig

3. BestSign-Verfahren

3.1 Einrichten des Verfahrens

Beim BestSign-Verfahren wird die TAN Uber ein spezielles Geréat (,SealOne®) generiert, das

an einen USB-Port angeschlossen wird.

Wie Sie den USB-Stick nutzen wird im Heft beschrieben, das dem SealOne-Gerat beiliegt.

Den SealOne-Stick erhalten Sie Uber die Homepage der Postbank bzw. tiber den Shop von

SealOne.
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Damit Sie den BestSign-Stick nutzen kénnen, missen Sie dieses Verfahren im Online- 4
Banking der Postbank aktivieren. 4

Starten Sie das neue Online-Banking der Postbank und wahlen Sie dort rechts oben den
Punkt ,Kontoeinstellungen®:

Nachrichtenbox

Links klicken Sie dann auf ,Sicherheitsverfahren” und dann ,BestSign*:

Kontoeinstellungen flr

Ubersicht
“orlagen

Auftrags- und Kartenlimits

Sicherheitsverfahren

mobileTAN
chipTAN
BestSign

Historie

Sie werden dann aufgefordert, Inrem SealOne eine Bezeichnung zu geben und diesen
anzuschlieBen:

Eingabe Seal One Bezeichnung

Geben Sie Ihrem Seal One eine Bezeichnung. Dies erleichtert Ihnen bei mehreren Seal One Geraten die Auswahl.

Eingabe Seal One ID

ie hierfir [hr Seal One Gerat an einen beliebigen USE Port Ihres Rechners.
Button solange gedriickt (ca. 3 Sek.) bis auf dem Display die ID Ihres Seal One Gerates erscheint.
auf dem Display dargestellte ID unten ein.

+ Bitte stecken
+ Halten Sie d
+ Geben Sie di

S
en

die

Abbrechen m

Um das BestSign-Verfahren in ALF-BanCo zu nutzen, gehen Sie bitte so vor:

Wechseln Sie zur Kontenverwaltung

Markieren Sie das Postbank-Konto

Klicken Sie auf ,Andern®

Wechseln Sie zu ,PIN- und TAN-Verw.*

Wahlen Sie als TAN-Verfahren ,920 — BestSign*

Klicken Sie bei ,Zugeordnetes TAN-Medium* auf ,Abrufen®

Markieren Sie im folgenden Fenster lhren SealOne-Stick in der Tabelle und klicken
Sie auf ,Verwenden“ — beim SealOne-Generator beginnt die Bezeichnung mit ,SO:* :

NoOoh~wh =



Es wurden folgende TAN-Medien vom Institut zurickgemeldet:

klasse Bezeichnung | Status | Kanen-/Telefon-/Listennummer | TARS Obrig
mohileTAR mTALFAG Akt R348

Generatar SOCALFAG  Aktiv SOCALF AG

aynchranisieren Serwenden ]

oie kdnnen alle aktiven Medien parallel nutzen

| Schliefien |

TAN-Medien ==

8. Betéatigen Sie dann die Anderungen mit ,Ok*
9. Fertig

3.2 Nutzung des Verfahrens mit ALF-BanCo
Das BestSign-Verfahren funktioniert in ALF-BanCo wie jedes andere TAN-Verfahren. Sie

erstellen lhre Auftrage in ALF-BanCo wie bisher und schicken diese an die Postbank. Stellen

Sie zuvor bitte sicher, dass der SealOne-Stick an den PC angeschlossen ist. Sobald fir
einen Auftrag eine TAN benétigt wird, zeigt der SealOne auf dem eingebauten Display die
Daten des Auftrags an. Durch Driicken der Taste am SealOne werden die Daten bestétigt

und es wird die zugehdrige TAN angezeigt. Geben Sie diese TAN im TAN-Fenster von ALF-

BanCo ein und fiihrend Sie den Zahlungsvorgang fort.



